Adatkezelési tajékoztaté

a https://www.ddlcool.hu/ a weboldal latogatoi és felhasznaloi részére

Bevezetés

Jelen dokumentum célja, hogy megfeleld tdjékoztatast és védelmet adjon természetes
személyek személyes adatainak kezelése, védelme érdekében.

A szolgaltato teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozé
jogszabalyi eléirasoknak, kilénésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletében foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tajékoztatd a természetes személyek személyes adatai védelmérél és az
adatok szabad aramlasarol az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
alapjan késziilt, figyelemmel a 2011. évi CXII. térvény tartalmara, amely az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél szél.

Szolgaltato, adatkezel6 megnevezése:

Név / cégnév: DDL COOL 2014 Kft.

Székhely: 1163 Budapest, Cziraki utca 24-32. 2. em. 110.
Adoszam: 24843425-2-42

Weboldal megnevezése, cime: www.ddlcool.hu

Az adatkezelési tajékoztato elérhetésége: www.ddlcool.hu

Az adatkezel6 elérhetéségei:

Név: DDL COOL 2014 Kift.

Székhely: 1163 Budapest, Cziraki utca 24-32. 2. em. 110.
Levelezési cim: 1163 Budapest, Cziraki utca 24-32. 2. em. 110.
E-mail: ddicool@ddlcool.hu

Telefon: +36 20 9411160

Tarhelyszolgaltato elérhetéségei:

Név / cégnév: DotRoll Kft.

Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
Levelezési cim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
E-mail: support@dotroll.com


https://dotroll.com/address
https://dotroll.com/address

Fogalommeghatarozasok

- a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurépai Unié Uj Adatvédelmi Rendelete;
- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

- adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

- személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett)
vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy
kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato;

- adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan
vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd
kiléndés szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

- az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyertelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdésitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

- adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindstilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel vagy adatfeldolgozé
kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az adatkezelés iranyelvei

Az adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint végzi a

személyes adatok kezelését és betartja a vonatkozé jogszabalyok eldirasait, kiilénos
figyelemmel az alabbiakra:




A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté médon kell végezni.

A személyes adatok gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbdl tdrténhet.

A személyes adatok kezelésének célja megfeleld és relevans legyen, és csak a szikséges
mértékd lehet.

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennitk. A pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul tordini kell.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, hogy az érintettek
azonositasat csak szlikséges ideig tegye lehetdéve. A személyes adatok ennél hosszabb
ideig torténd tarolasara csak akkor kertlhet sor, ha a tarolas kézérdek( archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl térténik.

A személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy
szervezeési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
vonatkozé informacié esetében alkalmazni kell.

Fontos adatkezelési informaciok
Az adatkezelés els6dleges célja, a szolgaltatd weboldalanak latogatoinak védelme.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa. Az adatkezelés id6tartama és
az adatok torlése. Az adatkezelés idétartama mindig a konkrét felhasznaloi cél fliggvénye,
de az adatokat haladéktalanul tordlni kell, ha az eredetileg kitlzott cél mar megvaldsult. Az
adatkezeléshez t6rténé hozzajarulasat az érintett személy barmikor visszavonhatja a
kapcsolattartasi e-mail cimre kuildétt levélben. Amennyiben a térlésnek jogszabalyi akadalya
nincs, ez esetben adatai torlésre kerlinek. Az adatok megismerésére jogosultak az
adatkezel6 és alkalmazottai.

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkoz6 személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
érintett adathordozhatésaghoz valé jogarol.

Az érintett személy barmely idépontban visszavonhatja az adatkezelési hozzajarulasat, de
ez nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehaijtott adatkezelés
jogszerliségét. Az érintett személy élhet a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak jogaval. Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse illetve kiegészitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$
indokolatlan késedelem nélkull tordlje a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, az



adatkezel6 pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkdl tordlje, amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja. A személyes
adatok médositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy levélben a
fentebb megadott elérhetéségi lehetéségeken.

Szamlakiallitas

Az adatkezelés célja szamla, elektronikus vagy papir alapu szamla kiallitasa és kildése
e-mail mellékletként. Az adatkezelés jogalapja jogszabalyon alapuld kotelez6 adatkezelés.
Az adatkezelésben érintettek kore a szolgaltaté vevipartnerei. Az adatkezelés id6tartama.
Az adatkezelés jogszabalyi elbiras, illetve a hozzajarulas visszavonasaig torténik. Az
adatkezeléshez térténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail
cimre kuldott levélben. Az adatok térlése az adatkezeléshez térténd hozzajarulas
visszavonasakor torténik meg. On barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez torténd
hozzajarulasat a kapcsolattartasi e-mail cimre kildott levélben. A szamlazasi adatok torlése
jogszabalyi eliras szerint torténhet meg. Az adatok megismerésére jogosultak az
adatkezel6 és alkalmazottai. Az adatok tarolasi modja: elektronikus. A szamlaadatok
modositasa vagy térlése kezdeményezhet6 e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb
megadott elérhetdségi lehetbségeken

Kezelt adatok kore

Az adatkezelési adatok konkrét célja Név Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas. Cégnév
Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas. Cim Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.
E-mail Azonositas, kapcsolattartas. Telefon Azonositas, kapcsolattartas. Adészam /
adodazonositd A vevd azonositasa. Szamlaadatok A szamla azonositasa. Szamlakiallitas
idépontja Technikai informaciés muivelet.

Az érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb
részletezett adatkezelési informaciok és ezen tajékoztatod, valamint a tajékoztatoban

ismertetett jogszabalyok szerinti eljarashoz jogosult.

Siitik (cookie-k)

A sltiket a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznalé szamitégépén és olyan
informaciét tartalmaznak, mint példaul az oldal beallitasai vagy a bejelentkezés allapota. A
cookie-k tehat a felkeresett weboldalak altal 1étrehozott kis fajlok. A bongészési adatok
mentésével javitjak a felhasznaloi élményt. A cookie-k segitségével a weboldal emlékezik a
webhely beallitasaira, és helyileg relevans tartalmakat kinal fel. A weblap latogatéinak
szamitdgépére a szolgaltaté weboldala egy kis fajlt (cookie) kiild annak érdekében, hogy a
latogatas ténye és ideje megallapithato legyen. Errdl a szolgaltaté a weblap latogatéjat
tajékoztatja. Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal l1atogatoi. Az adatkezelés célja
tobbletszolgaltatas, azonositas, a latogatok nyomon kdvetése. Az adatkezelés jogalapja. A
felhasznal6 hozzajarulasa nem sziikséges, amennyiben a sutik hasznalatdhoz a
szolgaltaténak feltétlenil sziiksége van. Az adatok kore: egyedi azonositészam, idépont,
bedllitasi adatok. A felhasznaldnak lehetésége van arra, hogy a sutiket a Beallitasok
mendpontban barmikor térdlje a bongészékbdl. Az adatok megismerésére jogosul



adatkezel6k. A sutik hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel§. Az adatok
tarolasi madja: elektronikus.

Cookie Tipusa: google analytics

Funkcidja: ez a google, inc. (1600 amphitheatre parkway, mountain view, ca 94043, usa)
altal hasznalt cookie azt rogziti, hogy a felhasznalok hogyan hasznaljak a honlapot. Az igy
rogzitett informaciok alapjan kimutatasok készithetéek, amelyek segitenek tovabbfejleszteni
a weboldalt.

A cookie tdbbek k6z6tt az alabbi informaciot rogziti anonim maédon: (i) a weboldalt latogatok
szama, (ii) a honlapot latogaték mely honlaprél érkeztek a weboldalra, tovabba (iii) a
honlapot latogatdk a weboldal mely oldalait Iatogattdk meg. Tovabbi informacidk a google
analytics altal hasznalt cookie-krél ezen a linken. Ervényesség (térlés idépontja vagy
hatarideje): 1 év

Ko6zosségi oldalak

A kdz6sségi oldal egy médiaeszkdz, ahol az lizenetet k6zésségi felhasznaldkon keresztil
terjesztik. A kdzdsségi média az internetet és az online megjelenési lehetéségeket hasznalja
annak érdekében, hogy a felhasznaldk tartalombefogaddkbdl tartalomszerkesztévé valjanak.
A kdz6sségi média az internetes alkalmazasok olyan felllete, amelyen a felhasznaldk altal
létrehozott tartalom talalhato, Facebook

A kdzbsségi média megjelenési formai lehetnek nyilvanos beszédek, eléadasok, bemutatok,
termékek vagy szolgaltatasok ismertetése. A kd6zdsségi médiaban megjelent informaciok
formai lehetnek férumok, blogbejegyzések, kép-, vided-, és hanganyagok, Uzendfalak,
e-mail Uzenetek, stb. A fentieknek megfeleléen a kezelt adatok kore a személyes adatokon
tul lehet a felhasznald nyilvanos profilképe is.

Az érintettek kdre: a weboldal latogatoi Az adatgydijtés célja a weboldal vagy a hozza
kapcsolédé weblap népszerisitése. Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes
hozzdjarulasa. Az adatkezelés idétartama: az adott k6z6sségi oldalon megtekinthetd
szabalyozas szerint. Az adatok torlési hatarideje: az adott kdzosségi oldalon megtekintheté
szabalyozas szerint. Az adatok megismerésére jogosultak: az adott k6zdsségi oldalon
megtekinthet szabalyozas szerint. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok: az adott k6z0sségi
oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint. Az adatok tarolasi maédja: elektronikus.

Fontos figyelembe venni, hogy amikor a felhasznal6 feltolt vagy bekild valamilyen
személyes adatot, vilagszerte érvényes engedélyt ad a kdzdsségi oldal Gizemeltetéjének
arra, hogy az ilyen tartalmakat tarolhassa és felhasznalhassa. Ezért nagyon fontos
meggy6z6édni arrol, hogy a kézzétett informacié kdzléséhez a felhasznalo teljes
jogosultsaggal rendelkezik-e. Google Analytics Weboldalunk a Google Analytics alkalmazast
X hasznalja nem hasznalja Google Analytics alkalmazasa esetén: A Google Analytics belsé
cookie-k (sutik) alapjan allit dssze jelentést ligyfelei részére a weblap felhasznaldinak
szokasairél.



A weboldal Gzemeltetéjének megbizasabdl a Google az informacidkat arra hasznalja, hogy
kiértékelje, hogyan hasznaljak a felhasznaldk a honlapot. Tovabbi szolgaltatasként a honlap
aktivitasaval 6sszefliggé jelentéseket készit weboldal Gzemeltetdjének részére, hogy az
tovabbi szolgaltatasokat teljesithessen.

Az adatokat a Google szerverei kodolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsék és elejét
vegyék az adatokkal valo visszaélésnek. A Google Analytics letiltasa az alabbiak szerint
torténhet. Idézet az oldalrdl: Azok a webhelyfelhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a
Google Analytics JavaScript jelentést készitsen az adataikrdl, telepithetik a Google Analytics
letiltd bongészébdvitmeényét. A bévitmény megtiltja a Google Analytics JavaScript (ga.js,
analytics.js, és dc.js) szdmara, hogy informacidkat kildjén a Google Analytics rendszernek.
A bongészébdvitmény a legtdbb ujabb bongészében hasznalhato.

A Google Analytics letiltd bongészébdvitménye nem akadalyozza meg az adatkuldést maga
a webhely és mas internetes elemzési szolgaltatasok részére.
https://support.google.com/analytics/answer/60042457?hl=hu

A Google adatvédelmi iranyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu Az adatok
felhasznalasaval és védelmével kapcsolatos informaciok részletesen a fenti hivatkozasokon
érheték el.

Adatvédelem részletesen:
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//intl/hu/policies/privacy/goog
le_privacy_policy_hu.pdf

Adatfeldolgozék Tarhelyszolgaltato:

Név / cégnév: DotRoll Kft.

Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
Levelezési cim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
E-mail: support@dotroll.com

Az On altal megadott adatokat a tarhelyszolgaltato altal Gzemeltetett szerver tarolja. Az
adatokhoz csak munkatarsaink, illetve a szervert izemeltet§ munkatarsak férhetnek hozza,
de mindannyian felel6sséggel tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséért. A tevékenység
megnevezése: tarhelyszolgaltatas, szerverszolgaltatas. Az adatkezelés célja: a weboldal
mikddésének biztositasa. A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok Az
adatkezelés id6tartama és az adatok torlésének hatarideje.

Az adatkezelés a weboldal mikddésének veégeéig, illetve a weboldal mikodtetdje és a
tarhelyszolgaltaté kézotti szerz6déses megallapodas szerint. Az érintett személy sziikség
esetén a tarhelyszolgaltatot megkeresve is kérheti adatai térlését. Az adatkezelés jogalapja
az érintett személy hozzajarulasa, illetve jogszabalyon alapulé adatkezelés.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok


https://dotroll.com/address
https://dotroll.com/address

A tajékoztatas kéréshez vald jog On a megadott elérhetéségeken keresztiil tajékoztatast
kérhet télunk, hogy cégunk milyen adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbol, mennyi ideig kezeli. Az On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30
napon bellil, az On altal az On altal megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast kildink.

A tiltakozashoz valé jog On a megadott elérhetéségeken keresztill tiltakozhat az adatkezelés
ellen. A tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a
doéntésersl Ont emailben tajékoztatjuk. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési
lehetéség Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse cégiinket, igy
lehetéség nyilik arra, hogy rovid idén beldl helyrealljon a jogszer( allapot.

Az On érdekében mindent megtesziink, hogy a vazolt probléma megoldddjon.

Amennyiben az On megitélése szerint a jogszer( allapot nem allithato helyre, értesitse errél
a hatésagot az alabbi elérhetéségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11 Telefon: +36(1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu URL https://naih.hu

Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet). -
2011. évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol. -
2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél. - 2003. évi C.
torvény az elektronikus hirkdzlésrél. - 2007. évi CXXVII. tdrvény (a tovabbiakban: AFA tv.) és
kuléndsen annak 169. § alapjan (a nyugtaadasi kotelezettség, valamint a szamla
adattartalma miatt).



